
附件2
深圳市社区（村）社工点服务清单（参考）
	序号
	工作类别
	服务对象
	工作内容

	1
	社会救助事务
	社区困难家庭，含低保对象、低保边缘人员、特困人员、贫困边缘人员
	协助社区（村）收集困难群众社会救助信息台账，做好相关统计工作，协助社区（村）对困难群众进行入户家访，协助收集服务对象基本信息和生活状态并实时更新，做到“一户一档”、协助组织开展社会救助政策宣传

	2
	
	
	协助社区（村）排查监测贫困边缘人员家庭状况，协助符合条件家庭及时提出救助申请

	3
	
	
	协助社区（村）上门为残疾人或缺乏自理能力的困难群众办理救助申请

	4
	
	
	按照街道社会救助服务清单或服务项目清单，协助社区（村）发现社区内流浪乞讨人员，发放基本生活物资

	5
	养老服务事务
	社区老年人;社区失能失智、空巢、散居特困供养、低保、失独、重度残疾、独居、孤寡等特殊困难老年人
	为社区老年人提供养老政策指导和办事指南

	6
	
	
	为社区老年人提供养老服务资源介绍

	7
	
	
	协助社区组织开展老年人信息登记工作，组织开展老年人需求调查，定期上报相关信息

	8
	
	
	支持配合相关部门和社会力量开展老年人关爱服务活动

	9
	
	
	对社区高龄老年人、特殊困难老年人进行入户家访，提供心理关怀服务

	10
	
	
	为健康老年人参与社会活动提供支持和培训

	11
	
	
	协助开展老年人家庭适老化改造工作，组织开展社区老年康复辅具租赁

	12
	困难妇女事务
	困难妇女
	协助建立健全困难妇女信息台账并动态更新

	13
	
	
	协助开展困难妇女权益保护、卫生健康等各项福利政策宣传

	14
	儿童福利事务
	困境儿童、辖区儿童
	协助社区做好困境儿童保障日常工作，定期向社区（村）和儿童督导员报告工作情况

	15
	
	
	组织开展信息排查，及时掌握困境儿童等服务对象的生活保障、家庭监护、就学情况等基本信息，一人一档案，及时将信息报送街道办事处（镇人民政府）并定期予以更新

	16
	
	
	指导监护人和受委托监护人签订委托监护确认书，加强对监护人（受委托监护人）的法治宣传、监护督导和指导，督促其依法履行抚养义务和监护职责

	17
	
	
	配合开展困境儿童危机事件强制报告、转介帮扶，协助向公安机关及其派出机构报告儿童脱离监护单独居住生活或失踪、监护人丧失监护能力或不履行监护责任、疑似遭受家庭暴力或不法侵害等情况，并协助为儿童本人及家庭提供有关支持

	18
	
	
	管理社区（村）儿童关爱服务场所，支持配合相关部门和社会力量开展关爱服务活动

	19
	
	
	开展未成年人保护政策宣传

	20
	
	
	定期随访监护情况较差、失学辍学、无户籍以及患病、残疾等重点儿童，协助提供监护指导、精神关怀、返校复学、落实户籍等关爱服务，对符合社会救助的儿童及家庭，告知具体内容及申请程序，并协助申请救助

	21
	
	
	困境儿童社会救助、精神慰藉等关爱服务工作

	22
	残疾人服务
	辖区内户籍残疾人及伤残军人、伤残人民警察
	协助社区（村）建立健全残疾人补贴信息台账，做好相关统计工作，协助社区（村）对困难残疾人进行入户家访，实时更新残疾人基本信息和生活状态，策划救助帮扶方案，做到“一户一档”、“一户一案”

	23
	
	
	协助社区（村）开展残疾人福利政策宣传

	24
	
	
	协助社区（村）为精神障碍患者提供社区康复服务

	25
	
	
	协助社区（村）排查检测困难残疾人家庭状况，协助符合条件的残疾人及时申请补贴

	26
	综合性事务
	兜底民生服务对象
	开展定期走访、个案服务等社会工作专业服务

	27
	
	
	建立群体资源支持系统，对社区（村）社工点的特殊、重大个案开展精准个案服务

	28
	
	
	协助招募志愿者为低保对象、特困人员、特殊困难老年人、困境儿童、困难妇女等兜底民生服务对象提供志愿服务，开展法律援助、反欺诈防诈骗、居家安全防范等宣传活动；发动社会力量开展、参与兜底民生服务对象关爱服务活动

	29
	
	
	围绕“五社联动”，培育为兜底民生服务对象提供各项服务的社会组织，引导居民和社会力量有序参与社区治理，打造具有“五社”融合特色的服务品牌和项目

	30
	
	
	联合各部门塑造区域社会服务特色项目，打造专业的社会工作服务项目和品牌
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