评标方法
评标方法为综合评分法，具体评分标准和规则为：投标文件从价格、技术和商务等三个评分因素进行评分，出现总分相同的，则总分相等投标人中最低价者中标。
1.评分因素及分值
	评分因素
	分值

	1.价格
	20分

	2.技术
	45分

	3.商务
	35分


2.评分因素分值的具体分配
	序号
	评分项
	评分标准

	1
	价格（20分）
	
综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价,其价格分为满分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/投标报价)×权重。

	2
	技术
	45分

	
	行号
	内容
	权重
	评分标准

	
	1
	项目需求理解分析
	10
	（一）评分内容：
根据招标文件的内容，投标人一是针对殡葬服务项目的理解，二是对采购人现有殡葬服务项目的梳理，三是对深圳未来殡葬服务的拓展进行分析评价。
（二）评分依据：满足上述三点得80%分，满足任意两点得50%分，满足任意一点得10%分，未满足不得分。
在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：对项目需求理解非常到位，能针对性地提出自己的见解，重点突出，可读性强，有很强的针对性和可行性的，评审为优，加20%分；对需求理解一般，需要强调或提示才能理解，重点较为突出，可读性一般，有一定的针对性和可行性的，评审为良，加15%分；对项目需求理解偏差较大，重点含糊，可读性一般，针对性较差，可行性一般的，评审为中，加10%分，对项目需求理解差，无重点，可读性差，没有明显的针对性，评审为差，不加分。如果评审为差，要求专家书面说明理由，并记录在档。

	
	2
	咨询服务方案
	10
	（一）评分内容：
投标人根据招标文件要求制定相应的咨询服务方案，内容包括一是人员安排及工作流程，二是沟通咨询方式及响应时效，三是驻点工作配套服务等安排等相关内容。
（二）评分依据：满足上述三点得80%分，满足任意两点得50%分，满足任意一点得10%分，未满足不得分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：方案内容与采购人实际工作的结合度高，思路清晰，方案科学合理且操作性强的，评审为优，加20%分；方案内容与采购人实际工作有一定的结合度，思路较清晰，方案科学合理，有一定操作性的，评审为良，加15%分；
方案内容与采购人实际工作的结合度较低，思路一般，方案合理，操作性较差的，评审为中，加10%分；方案内容与采购人实际工作的结合度差，思路一般，方案一般，无操作性的，评审为差，不加分。

	
	3
	服务成果实施方案
	10
	（一）评分内容：
投标人根据招标文件要求制定相应的咨询服务成果实施方案，内容包括一是殡葬服务项目的全面性、覆盖性；二是殡葬服务价格的合理性和可接受性；三是殡葬服务价格的科学动态调节机制等相关内容。
（二）评分依据：满足上述三点得80%分，满足任意两点得50%分，满足任意一点得10%分，未满足不得分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：方案内容的成果输出完整度高，描述具体详实，相关措施及建议的可操作性强的，评审为优，加20%分；方案内容的成果输出完整度一般，描述符合要求，相关措施及建议的可操作性较强的，评审为良，加15%分；方案内容的成果输出完整度较低，描述符合要求，相关措施及建议的可操作性一般的，评审为中，加10%分；方案内容的成果输出完整度低，描述笼统，无操作性的，评审为差，不加分。

	
	4
	服务保障措施
	10
	（一）评分内容：
投标人根据招标文件要求制定相应的服务保障措施。一是知识转移方案；二是后续落地计划；三是项目结束后的持续服务方案；四是服务内容。
（二）评分依据：满足四点得40%分，满足任意三点得30% 分，满足任意两点得20%，未满足不得分。 
在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审； 

方案条理清晰，重点突出，可读性强，具有很强的针对性和可行性；内容规划合理，关键技术描述非常清晰的，评审为优，加60%分；方案条理清晰，重点突出，可读性强，具有一定的针对性和可行性；内容规划合理，关键技术描述清晰的，评审为良，加40%分；方案条理一般，重点含糊，可读性一般；具有一般的针对性和可行性；规划合理，关键技术描述较为清晰的，评审为中，加30%分；方案条理不清晰，无重点，可读性差；技术不先进，没有明显的针对性；规划不合理，关键技术描述不清晰，评审为差，加20%分。未提供不得分。

	
	5
	增值服务
	5
	（一）评分内容：
投标人根据招标文件要求的基础上，额外提供其他增值服务内容的，如协调价格主管部门意见，公文材料等。
（二）评分依据：按照投标文件响应情况进行评分，分档评分：
优：增值服务内容贴合项目实际，具有项目价值，十分满足采购人的要求，得100%分。 
良：增值服务内容相对贴合项目实际，具有一定的项目价值，基本满足采购人的要求，得60%分。 
中：增值服务内容相对贴合项目实际，项目价值一般，部分满足采购人的要求，得40%分。 
差：增值服务内容与项目相关度不高，无项目价值，无法满足采购人的要求，得20%分。
未提供不得分。

	3
	商务
	35分

	
	行号
	内容
	权重
	评分标准

	
	1
	同类业绩经验
	12
	（一）评审内容：
投标人2019年3月1日至本项目开标之日前（以合同签订日期为准）承担过政府机关、企事业单位、社会组织（团体）的价格审计、成本核算测算等相关项目的，每提供1个得20%分，最高得100%分。未提供不得分。
（二）评分依据：
要求同时提供项目合同关键页、履约评价及付款发票证明文件作为得分依据，原件备查。
备注：评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	2
	拟安排的项目团队成员情况
	15
	（一）评审内容：
1.拟安排的项目负责人情况（仅限一人）：
（1）具有本科及以上学历的，得20%分；
（2）具有中级会计专业资格资格证书或中级审计专业资格证书或资产评估师的，得20%分；
（3）具有从事相关成本测算核算、价格审计等项目经验的，每提供1个得5%分，最高得20%分；
上述三项累计得分，最高得60%分。
2.拟安排的团队成员情况（项目负责人除外）：
投标人每提供1名专门负责本项目的团队成员，得10%分，此项最高得40%分。
（二）评分依据：
提供人员名单、相关人员的学历证明、相关证书证明、证明具有相关经验的项目合同关键页（需体现合同主体、项目名称、项目负责人姓名等关键内容），同时还需提供对应人员2021年10月至2022年2月投标人为其缴交的社保（以养老保险为准），若因社保部门原因无法提供最近一个月的证明，可往前倒推一个月。

	
	3
	服务便捷性
	3
	1深圳供应商，或非深圳供应商但在深圳有合法注册的分公司（或售后机构）（分公司的必须提供分公司营业执照扫描件，售后机构必须同时提供售后服务合作合同及售后机构营业执照扫描件作为得分依据，原件备查）的，得100%分；否则不得分。
2、外地供应商承诺：中标后设立本地经营（服务）网点的，提供承诺文件（格式自定）的，得100%分；未提供承诺或承诺内容不满足要求均不得分。


	
	4
	诚信体系
	5
	投标人在参与政府采购活动中存在诚信相关问题且在主管部门相关处理措施实施期限内的本项不得分，否则得满分。投标人无需提供任何证明材料，由工作人员向评审委员会提供相关信息。


