附件4

深圳市救助管理站2024年度“受助人员生活照料及陪护

人力资源保障”项目综合评分法评分因素和权重分值明细表

	类别
	评分项目
	权重
	评分参考及范围

	价格标

（总分15分）
	投标总价
	15
	综合评分法中的价格分统一采用低价优先法计算,即满足招标文件要求且投标价格最低的管理服务费报价为评标基准价,其价格分为满分。其他投标供应商的价格分统一按照下列公式计算：投标报价得分=(评标基准价/管理服务费报价)×10
注：根据财库〔2020〕46号、财库[2014]68号及财库[2017]141号文件规定：本项目非专门面向中小企业的项目，对小型和微型企业、监狱企业或残疾人福利性企业产品的价格给予10%的扣除，用扣除后的价格即为“经评审合格的投标报价”参与价格评审。
监狱企业应当提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件，中小企业提供中小企业声明函，疾人福利性企业提供残疾人福利性企业声明函。


	技术评议指标

（总分50分）
	服务方案
	15
	1.项目整体设想及规划、管理目标是否符合项目要求。
2.管理措施制度、管理方式、工作计划是否合理。
3.是否具有可操作性，符合本项目要求。
具备以上3项，得9分,每缺少一项扣3分，在此基础上横向比较，分档评分：
（1）服务方案根据招标文件服务需求及服务部分的要求编写，服务方案详细、具体；

（2）工作措施完善，可实时性强；

（3）工作方法、 工作手段能根据各阶段工作计划编写，各阶段工作计划衔接性强；
（4）能结合本项目服务期限设定各阶段工作进度、工作流程，需包含每阶段工作了及完成时间。

满足以上4项要求的为优得6分，满足其中3项要求的为良得3分，满足其中2项要求的为中得1分，其他情况不得分。

 

	
	人员费用发放承诺
	15
	1、负责发放员工的工资、绩效工资和奖金、福利等，人员费用需经采购人审核发放。
2、按时支付员工工资。有下列情况的，同意由采购人按国家或广东省、深圳市有关规定给予处罚：（1）逾期发放员工工资的，采购人收取相应的滞纳金。每逾期一天，收取员工工资总额的0.3%，逾期十五天以上的，可有权终止合同，并按合同相应条款追究经济和法律责任。（2）如发生无故克扣员工工资的，采购人有权责令在两个工作日内返还，并保证不再发生类似事件，多次发生的，采购人有权终止合同，并按合同相应条款追究经济和法律责任。
3、采购人遇有特殊情况（如资金未到位），需暂时垫付员工工资时，同意应按时支付员工工资。
承诺满足以上3项要求得15分，2项得10分，1项得5分，0项不得分。需提供承诺函加盖公章，未提供不得分。（格式自拟）

	
	项目组织管理承诺
	10
	1、负责员工的劳资纠纷及意外伤害的处理，如因处理不当或对采购人带来不良影响的，承担经济和法律责任。
2、不转包、分包；如发现转包或分包，除终止劳务合同外，同意给予合同总额的5%作为另外招标和停工所造成的损失补偿。

承诺满足以上2项要求得10分，1项得5分，0项不得分。需提供承诺函加盖公章，未提供不得分。（格式自拟）

	
	人员培训及管理方案


	10
	1.人员培训内容
2.人员培训频次
3.人员培训方式
具备以上3项，得6分,每缺少一项扣2分，

在此基础上横向比较，

分档评分：投标人提供的人员培训及管理方案，包括岗前培训、安全知识培训、员工管理制度、员工考核制度。
满足以上4项要求的为优得4分，满足其中3项要求的为良得3分，满足其中2项要求的为中得2分，其他情况不得分。

	商务评议指标

（总分35分）
	拟安排的项目负责人情况
	5
	考察项目负责人情况
1、本科及以上学历得3分；
2、具有企业人力资源管理师资格一级或以上证书得2分。

提供证明文件和近三个月由社保部门出具的社保证明复印件加盖公章，如开标日上一个月的社保材料因社保部门或税务部门原因暂时无法取得，则可以往前顺延一个月，原件备查，不清晰或未提供不得分。
提供毕业书复印件加盖公章，原件备查及学信网查询记录（学信网无法查询的，提供毕业院校或者有关部门等颁发机构或者监管机构等单位出具的证明）作为得分依据

	
	拟安排的项目团队成员（项目负责人除外）情况
	5
	除项目负责人外项目团队成员的情况。
团队成员总人数要求至少3人，未达到人数要求的，不得分。
考察内容： 
拟安排本项目团队成员须为投标人在职员工，不满足此前提条件的，以下（1）、（2）不得分。
（1）具有本科及以上学历的，每一人得1分，最高得3分；
（2）具有劳务派遣管理方面工作经验半年以上的，每一人得1分，最高得2分。
以上（1）、（2）项累计得分，累计最高不超过5分。
证明文件：
（1）投标人须提供社保证明。
（2）该人员学历证书扫描件；
（3）该人员工作经验证明（证明文件为中标单位出具的简历证明及近三个月社保证明文件）文件扫描件。
提供学位证书复印件加盖公章，原件备查及学信网查询记录（学信网无法查询的，提供毕业院校或者人社部门等颁发机构或者监管机构等单位出具的证明）作为得分依据

	
	同类业绩履约情况
	10
	考察投标人近3年（2021年1月1日至本项目开标之日止），
至少为政府部门或事业单位服务过5个同类项目的，得5分（需提供合同复印件加盖公章，含签订合同双方的单位名称、合同项目名称、签订合同双方的落款盖章、签订日期的关键页），最高得5分；提供上述服务合同履约评价为优的一个得1分，最高得5分。共10分。

	
	企业诚信
	5
	对投标人诚信管理情况进行评审，由投标人提供《投标人诚信承诺书》（格式自拟）得5分。（出现违法违规已被记入供应商诚信档案，且仍在记录有效期的供应商，其诚信分一律为0分，对于受过行政处罚供应商，行政处罚期及记录期满后，可参与政府采购活动，其诚信分不再扣减。）
须提供：《投标人诚信承诺书》原件并加盖公章，如若投标人承诺与实际情况不相符，将按照虚假投标的情况报相关主管部门处理，承诺书应按招标文件格式填写原件并加盖投标人公章。

	
	综合实力
	10
	投标人具有有效期内的以下认证证书的，每提供 1个得 35%分，累计计分，最高得 100%分。
1.质量管理体系认证；
2.环境管理体系认证；
3.职业健康安全管理体系认证；
需同时提供:1.有效期内的认证证书复印件，认证证书信息须可在国家认证认可监督管理委员会官方网站 www.cnca.gov.cn 查询。资料证书状态须显示“有效”。未提供或不清晰不得分。
2.以上资料均要求提供扫描件。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	评标总得分

（总分100分）
	技术标+商务标+价格标
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