附件1

评分细则

本项目采用综合评分法。在最大限度地满足招标文件实质性要求的前提下，按照招标文件中规定的各项因素进行综合评审，将投标人的综合得分按由高到低的顺序排出各有效投标的名次，综合得分最高的投标人为本项目中标人。
	序号
	评分项
	权重(%)

	1
	价格
	10

	2
	技术
	61

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	实施方案
	15
	（一）评审内容：

1.对项目背景和目标的理解；

2.对单位现状和需求的理解；

3.项目组织实施安排周密可行；

4.组织机构及职责安排清晰明确；
5.系统总体设计方案（需包含技术实施路线、系统架构设计等方案）
（二）评分标准：

满足以上5项要求得60分，满足以上4项要求得40分，满足以上3项要求得20分，其他情况不得分。在此基础上，根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：

在此基础上，专家根据各投标人的具体响应内容进一步评审：

1.方案内容全面；

2.方案内容针对性强；

3.方案内容可操作性强。

满足以上3项要求得40分，满足以上2项要求得30分，满足以上1项要求20分，其它情况不得分。

	
	2
	质量（完成时间、安全、环保）保障措施及方案
	10
	（一）评审内容：

投标人需提供质量保障措施及方案，内容包括:

1.培训计划方案；

2.风险管理措施及方案；

3.质量和时间保障措施及方案。
（二）评分标准：

内容包含以上3项得60分，内容包含以上2项得40分，内容包含以上1项得20分；其他情况不得分。在此基础上，根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审：

1.方案内容全面；

2.方案内容操作性强；

3.方案内容风险可控性强。

满足以上3项要求得40分，满足以上2项要求得30分，满足以上1项要求20分，其它情况不得分。

	
	3
	拟安排的项目负责人情况（仅限一人）
	12
	（一）评审内容：
拟派项目负责人（仅限一名）需为投标人正式员工（以社保为准），否则本项不得分。在此基础上，按照以下标准评审：

1.项目负责人具有研究生学历（或学位）证书，得20分；

2.项目负责人具有中国信息安全测评中心颁发的注册信息安全专业人员（CISP）证书，得25分；
3.项目负责人具有人力资源和社会保障部门颁发计算机技术与软件专业技术资格证书（资格名称：信息系统项目管理师，级别：高级），得25分；

4.项目负责人具有人力资源和社会保障部门颁发的计算机技术与软件专业技术资格证书（资格名称：软件设计师，级别：中级），得20分。

5.项目负责人具有信息化平台建设项目经验，得10分。

（二）评分依据：

1.要求提供通过投标人缴纳的近三个月的任意一个月的社保证明作为本单位员工的证明依据。若供应商成立不足三个月的，需提供成立情况说明函（格式自拟），无需提供相关人员社保，亦可得分；

2.须提供学历（或学位）证书扫描件以及学信网查询记录。对于较早颁发的学历（或学位）证书，学信网无法查询的，要求提供学历（或学位）证书扫描件和其他佐证材料（如毕业院校、人社部门等颁发机构或监管机构等单位出具的证明）作为得分的依据。若证明文件为其它语言，必须附中文译文，以中文译文为准；

3.涉及考察人员工作经验，要求提供项目合同关键信息或验收证明作为得分依据，通过合同关键信息和验收证明无法判断是否得分的，还须同时提供合同甲方（采购人）出具的证明文件（证明文件需要加盖甲方公章或业务章）。

4.以上资料原件备查，评分中出现无证明资料或者专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律做不得分处理。

	
	4
	项目组成员的资历（项目负责人除外）
	15
	（一）评审内容：

拟派项目团队成员（项目负责人除外）需是投标人自有员工（以社保为准），否则本项不得分。在此基础上，按照以下标准评审：

1.技术总负责人（1人）

具有研究生学历（或学位）证书的得15分，具有信息系统项目管理师证书的得20分，本小项累计最高得35分。
2.信息安全工程师（1人）
具有中国信息安全测评中心颁发的网络信息安全工程师证书的得15分，具有工业和信息化部教育与考试中心颁发的CISP注册信息安全专业人员证书的得20分，本小项累计最高得35分。
3.软件架构工程师（2人）
项目团队成员具有软件设计师证书得15分，本小项累计最高得30分。
同一人满足条件不能重复计分，以得分最高项计算。

（二）评分依据：

1.要求提供通过投标人缴纳的近三个月的任意一个月的社保证明作为本单位员工的证明依据。若供应商成立不足三个月的，需提供成立情况说明函（格式自拟），无需提供相关人员社保，亦可得分；

2.须提供学历（或学位）证书扫描件以及学信网查询记录。对于较早颁发的学历（或学位）证书，学信网无法查询的，要求提供学历（或学位）证书扫描件和其他佐证材料（如毕业院校、人社部门等颁发机构或监管机构等单位出具的证明）作为得分的依据。若证明文件为其它语言，必须附中文译文，以中文译文为准；

3.如证书颁发单位为社会机构或组织的，则需同时提供证书颁发单位在“中国社会组织政务服务平台”或“中国国家认证认可监督管理委员会”等合法查询渠道的的信息查询截图（截图需显示发证单位状态为正常）。
4、如为《中华人民共和国境外非政府组织境内活动管理法》规定的“离岸社团”“山寨社团”，《取缔非法民间组织暂行办法》（民政部令第21号）规定的“非法社会组织”颁发的证书或出具的报告，均不得分。

5、以上资料原件备查，评分中出现无证明资料或者专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律做不得分处理。

	
	5
	违约承诺
	5
	（一）评审内容：

针对该项目做出违约承诺并提供承诺函加盖公章。

（二）评分标准：

1.违约承诺内容全面；

2.违约承诺内容具体，表达清晰、完整、严谨；

3.违约承诺有具体的违约责任承诺；

4.违约承诺的可操作性强。

满足以上四项要求得100分，满足以上三项要求得60分，满足以上二项要求得40分，其它情况不得分。

	
	6
	项目完成（服务期满）后的服务承诺
	4
	（一）评审内容：

承诺除服务现场的技术人员外，还为本项目提供专门的技术支撑团队，1小时（含）内对客户的需求进行响应。在项目验收时能够完整移交相关的项目资料。

（二）评分标准：

要求提供服务承诺函并加盖公章，提供得100分，不清晰或未提供不得分。

	3
	商务
	24

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	供应商自主知识产权产品（创新、设计）情况
	8
	（一）评分内容：

投标人具有内控系统或合同管理系统或采购管理系统相关自主知识产权（包含但不限于软件著作权或专利权等），每提供上述一项得25分，同一项证书不重复计分，最高得100分。

（二）评分依据：

1、针对评分项专利权，自主开发的提供有效的专利证书（专利权人需为投标人），原件备查；购买或租赁的提供有效专利证书（专利权人需为出售或出租方）和提供购买合同（或租赁合同）（合同需体现专利名称、双方盖章页等信息）；

2、针对评分项软件著作权，自主开发的提供软件著作权登记证书（著作权人需为投标人），同时提供中国版权登记查询服务平台的查询截图（https://register.ccopyright.com.cn/query.html）；购买或租赁的提供软件著作权登记证书（著作权人需为出售或出租方）和提供购买合同（或租赁合同）（合同需体现软件名称、双方盖章页等信息），同时提供中国版权登记查询服务平台的查询截图（https://register.ccopyright.com.cn/query.html）；

3、以上证明文件原件备查，未提供证明材料或者提供的证明材料不符合要求或提供的证明材料不清晰导致评审专家无法辨认的，不得分。

	
	2
	同类项目业绩
	10
	（一）评审内容：

2021年1月1日至本项目投标截止日（以合同签订日期为准）投标人具有采购管理或合同管理系统开发相关业绩，每提供一个业绩（续签合同不累计得分）得25分，最高得100分。

（二）评分依据：

1、提供项目合同关键页（包括但不限于签订合同双方的单位名称、项目建设内容、签订合同双方的落款盖章、签订日期等内容的关键页）及验收报告（加盖合同甲方公章或业务章）扫描件，同一项目续签合同不重复计分；
2、未按要求提供相关证明材料（或相关证明材料无法判断是否符合评分要求）的不计得分，原件备查。

	
	3
	同类业绩项目履约评价情况
	6
	（一）评审内容：

在上述“同类项目业绩情况”得分的基础上，对所提供有效业绩的履约评价进行评审：

履约评价为90分（百分制）及以上或评价为良好（或优秀等以上档次评价）的，每提供一个得50分，最高得100分。

（二）评分依据：

要求提供加盖用户单位公章的履约评价证明文件作为证明材料。未提供、提供不详不实、不清晰或无法证明致专家无法认定的，不得分。

	4
	诚信情况
	5

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	诚信管理
	5
	（一）评分内容

投标人存在《深圳市财政局政府采购供应商信用信息管理办法》（深财规〔2023〕3号）列明的一般行政处罚信息、一般违法失信记录信息的，本项不得分，不存在上述情形的本项得100分。投标人无需提供任何证明材料，评标过程中由工作人员向评审委员会提供供应商诚信查询结果。

（二）评分依据

查询渠道：通过“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）、“深圳市政府采购监管网”（http://zfcg.sz.gov.cn）以及财政主管部门认定的其他渠道查询供应商信用信息，信用信息以开标当日的查询结果为准。


