	
	统一社会信用代码
	

	
	12440300455747127B
	


事业单位法人年度报告书
	（
	2024
	）年度


	单 位 名 称
	深圳市福利彩票发行中心


	法定代表人
	


	
	 


国家事业单位登记管理局制
	《事业
单位
法人
证书》
登载
事项
	单位名称
	深圳市福利彩票发行中心

	
	宗 旨 和
业务范围
	一、按规定程序提出深圳行政区域内福利彩票品种开发、变更、停止以及彩票销售实施等方案,经核准后组织实施。

二、负责深圳行政区域内福利彩票资金结算、销售渠道管理、物流管理、开奖兑奖、营销宣传、业务培训、市场合作等工作。

三、负责深圳行政区域内中国福利彩票社会公益金的筹集、解缴工作。

四、负责深圳行政区域内福利彩票销售系统的建设、运营和维护等工作。

五、负责深圳行政区域内的中国福利彩票公益品牌及社会责任体系建设。

六、完成市民政局交办的其他任务。

	
	住    所
	深圳市盐田区海山街道鹏湾社区海景二路1002号（盐田科技大厦）19楼

	
	法定代表人
	林清泉

	
	开办资金
	12557.44万元

	
	经费来源
	非财政补助 （经费自理） 

	
	举办单位
	深圳市民政局

	资产
损益
情况
	净资产合计（所有者权益合计）

	
	年初数（万元）
	年末数（万元）

	
	4615.38
	6699.38

	网上名称
	深圳福彩网
	从业人数
	89

	对《条
例》和
实施细
则有关
变更登
记规定
的执行
情 况
	深圳市福彩2024年度认真贯彻《彩票管理条例》和实施细则等有关法律、法规、政策，按照核准登记的宗旨和业务范围开展业务工作，接受财税、审计等上级部门的监督。

	开
展
业
务
活
动
情
况
	深圳市福利彩票发行中心在深圳市民政局的正确领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实习近平总书记关于民政工作的重要指示和第十五次全国民政会议精神，秉持稳慎原则，稳中求进、以进促稳，把规范管理作为战略目标和基础性工程系统推进，谱写规范化高质量发展新篇章。
 一、2024年工作总结 
全年，我中心销售福利彩票49亿元，同比增长11.58%，销量和年同比增幅均位列广东省地市第一，超额8.2亿元完成省民政部门分配的年销量任务（40.8亿元），对比全国省级机构排名第18位（比上年进步2名）；筹集公益金13.72亿元，同比增长8.52%；全年兑大奖9.14亿元（税前），缴纳税款1.69亿元。年销量、公益金筹集量及纳税量均创历史新高。有关情况如下： 
（一）进一步加强党建引领 
今年以来，深圳市福利彩票发行中心始终坚持“福彩事业是党的事业、福彩机构是政治机关”的政治定位，以高质量党建引领深圳福彩事业发展。在强化政治建设方面，党支部严格落实“第一议题”制度，规范开展“三会一课”，全年累计召开党员大会12次、党课4次、支委会24次，3个党小组召开小组会议36次，召开领导班子巡视整改专题民主生活会1次；开展“第一议题”学习72次，开展集中学习、专题研讨、现场教学等形式组织主题党日活动14次，推动政治理论学习常态化制度化。在深化队伍建设方面，认真落实谈心谈话制度，全年开展各层级谈心谈话共计22次，切实增强队伍凝聚力向心力。扎实推进党员干部联系服务群众工作，7名支委定点联系基层机构、11个工作小组包领责任片区，累计完成了100余人次、505站次的深度调研，为新站点提供“扶上马、送一程”式全周期支持；立足市场调研实际，向中福彩中心报送理论研究报告、重点课题报告各1篇，设计并报送“i深圳”主题即开票1款，以调研成果赋能福彩事业高质量发展。在推进党风廉政建设方面，持续深化反腐败斗争，一体推进不敢腐、不能腐、不想腐机制建设要求，定期编制发布内控报告及责任彩票报告，主动回应社会关切，自觉接受社会监督，以规范化、透明化建设筑牢廉政风险防线，切实将全面从严治党要求贯穿福彩工作全过程。
（二）进一步加强市场规范 
顺应彩票行业“强监管、严管理”时期新要求，全面加强市场规范性建设，重点开展全面排查整治福彩发行销售风险隐患专项行动及游戏全面评估工作，通过现场检查、视频监控、流程审查、文件查证、专项调研等多种方式全面排查，巡查网点5264站次、查看监控5100多次，修订《投注站销售行为规范守则》等长效制度文件，达到了预定目标，得到中福彩中心领导的肯定；调整分设覆盖客服全链条的专设部门，成立综合服务厅管理组，变“被动服务”为“主动服务”，提纲挈领推动业务效能优化；推进“轮候准入制”设站，并结合“阶梯式代销费”绩效考核措施，对投注站进行例行月度考核、优胜劣汰，至年底销售网点动态数量2822个，提前超额完成“十四五”拓点任务；设置远程视频监控专岗（5人），对1100多个已开通监控网点实施7*12小时远程服务，包括对投注站的人流情况、销售员行为、站内安全以及纠纷查证等进行监督监控管理等；动态优化即开票配票规则，保障即开票供票调控期的市场稳定；充分做好彩票兑奖适用税法口径调整的政策宣贯，保障市场平稳适应。 
（三）进一步加强技术管控 
完成彩票主系统、辅助系统的信息安全等级保护测评工作；“全程可追溯系统”通过商用密码应用安全性测评，其余等保系统已完成商用密码应用安全性评估基础工作，预计2025年全部通过；推进区块链跨链协同存证，数据指纹从国际以太网迁移至国内雄安链；完成网络主动防御一体化项目部署，推动网络安全由被动防御转为主动防御；全力配合全国统一销售系统相关工作，推动新即开票系统开发，在中福彩中心的统一部署和指导下，推动完成了统一系统快乐8和即开票游戏相关功能的验证任务，并顺利完成深圳快乐8和即开票发行业务向全国统一销售系统的切换工作；完成电脑福利彩票兑奖缴税登记业务的开发、测试和上线运行工作；完成“彩票业务可信监管系统”项目一期开发及部署，确立信创技术路线，完成市政数局组织的信创符合性测评工作并顺利通过测评；推动“智慧宣传屏”远程监控服务常态化，部署电子门铃及AI智能客服助手市场试点，持续推进“智慧化”建设。 
（四）进一步塑造品牌形象 持续推进“文化+”战略，打造“公益、责任、阳光”文化。组织开展第18届“资助来深建设者春节返乡”公益活动（该活动多年来被列入深圳市政府“为民办实事”活动之一，是深圳品牌公益项目），2024年共计资助1308人、资助金额超89万元；完成2024年度“乐购双色球，汽车开回家”彩民回馈活动，共回馈新能源汽车24辆和现金奖，有力地支持了年度市场销售和品牌宣传；举办2024年度福彩新质生产力成果展暨回馈彩民活动，提升了市民对福彩的品牌认知；完成《2023年度深圳福彩责任彩票报告》编写及公开发布，在中国福利彩票年度责任彩票报告综合评价中荣获5星级评价，位列全国第二名。 
二、面临的困难问题 
一是双色球销售景气度下行问题。2024年，在深圳福彩总销量大幅增长、创深圳历史新纪录的背景下，深圳福彩双色球彩种年销量同比减少0.21亿元，同比率下降1.4%，单彩种销量占比下降近4个百分点，成为深圳福彩全年唯一负增长彩种。虽然在年内采取了扩增投注站规模、加赠派奖促销等多项市场措施，但市场效果不明显，2025年如在游戏、渠道方面无创新措施，该游戏销售可能进一步下行。 
二是渠道规模扩增已接近边际效应。自2021年底启动“轮候准入制”设站措施以来，经过2022年、2023年连续40%以上的销售网点规模扩增，至2024年底销售网点动态数量2822个（高峰期2934个），达到历史高位，超过深圳体彩。依靠销售网点规模扩增的市场销售和管理服务边际效应已显现，在未来发展中，需要转变渠道发展策略，从规模扩增转向质量提升，在发展中寻找最佳市场平衡点和新增长点。 
三、2025年主要工作计划 
2025年，深圳市福利彩票发行中心将在中福彩中心、市民政局的正确领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，以习近平总书记关于民政工作的重要论述和重要指示批示精神为根本遵循，深入贯彻落实党的二十届三中全会精神，坚持以人民为中心的发展思想，坚持国家公益彩票根本定位及政治性、人民性、国家性、公益性的本质属性，以党建为统领，统筹发展和安全，统筹规范和创新，进一步推动事业合规运营，提高标准化水平，持续推进深圳福彩事业高质量发展。 
（一）目标任务 
年销售目标任务按照广东省民政部门、省福彩机构下达的目标任务；年销量排名争取保持省内地市首位，网点即开票销量争取位居全国城市前列；保障我市福彩事业全年安全运营。 
（二）工作举措 
1.推动党建工作提质增效。坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实党的二十届三中全会精神，持续强化政治引领，坚持福利彩票的政治性、人民性、公益性，全面加强规范管理，深化责任彩票建设，坚持把党的领导贯穿深圳福彩事业发展的全过程、各领域。进一步推进党支部标准化规范化建设，持续深化“四强”党支部建设，结合党员干部联系服务群众工作，系统性排查化解彩票发行销售领域风险隐患。坚持党建与业务深度融合，高标准完成深圳福彩 “十五五”发展规划编制工作，以高质量党建引领福彩事业高质量发展。
2.推动销售管理规范化。完善、细化彩票销售业务规范指引，持续深化排查整治风险隐患长效机制，开展2次/站/月的投注站日常巡查服务，开展覆盖全市投注站的安全生产检查，加大未成年人购彩、大额购彩行为管控，创设人工智能辅助的规范管理新模式。推进销售渠道“福彩+”“+福彩”多元化业态融合发展，重点发展新型便利店及即开票社会网点，总体网点规模控制在3000个左右，渠道发展转向“控量提质”，进一步推进“智慧投注站”建设。 
3.推动客户服务专业化。前置客服资源，布设电子门铃，试点AI客服助手，常态化开展投注站远程监控、宣传投放服务；建设人工电话客服、在线智能客服、客服大厅多位一体的客服体系，探索投注站智能设备辅助客服。 
4.推动业务运维数字化。配合中福彩中心全国统一销售系统技术部署有关工作，推进新即开票销售系统开发。全面加强数字基础设施建设，持续推进老旧销售终端设备更新换代，推进完成福彩销售系统商用密码改造工作并通过有关安全评估。 
5.推进福彩文化品牌化。深入建设“公益、责任、阳光”的福彩文化，贯彻责任彩票理念及要求，编制发布年度责任彩票报告。组织“关爱来深建设者”公益品牌活动，策划制作品牌形象新微电影，形成公益主题系列化，并通过投注站“智慧宣传屏”向一线投放市场信息和公益品牌文化视频。

	相关资质
认可或执
业许可证
明文件及
有效期
	无

	绩 效 和
受奖惩及
诉讼投诉
情 况
	绩效情况：接受行政主管部门市民政局开展的绩效评价，再上一年度（原因是目前未有上一年度绩效考核结果）评价结果/等级:B。 

受奖情况：1.获奖名称和等级：2023年度特别贡献奖，颁奖单位：广东省民政厅；2.获奖名称和等级：2023年即开型全国销售十强城市单位，颁奖单位：中国福利彩票发行中心；3.获奖名称和等级：2023年四星党支部，颁奖单位：深圳市民政局。 

信访投诉： 受理285件，已办结285件。

	接受捐赠
资助及其
使用情况
	无

	事业单位
委托意见
	兹委托登记管理机关公示我单位年度报告书。

	
	法定代表人：
	 
	公章：

	
	
	
	2025年4月11日  

	举办单位
意见（含
保密审查
意 见）
	该年度报告书情况属实，并经保密审查，可以向社会公示

	
	
	 
	公章：

	
	
	
	2025年4月11日   

	填表人：陈曦   联系电话：15813706978   报送日期：2025年4月11日


